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ADMINISTRACION 2018-2021.




'

118363 W
.?‘; R ;‘
‘5’055 ok b
| DEPENDENCIA: MUNICIPIO DE ISLAYVER> >
1250 SECCION: CONTRALORIA
No. DE OFICIO: PM/ 183/ 2018
{ @) .~ ASUNTO: EL QUE SE INDICA

CD. ISLA, VER., A 13 DE AGOSTO DE 2018.

C.P.C. LORENZO ANTONIO PORTILLA VAZQUEZ.
AUDITOR GENERAL DEL ORGANO DE FISCALIZACION
SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.

2018-2021

PRESENTE:

POR MEDIO DE LA PRESENTE Y DE LA MANERA MAS ATENTA Y PARA DAR CUMPLIMIENTO A
LA PETICION DEL ORGANO DE FISCALIZACION (ORFIS) EN CONJUNTO CON EL SISTEMA DE
EVALUACION Y FISCALIZACION DE VERACRUZ (SEFISVER) PARA LA ENTREGA DE MANUALES,
CODIGOS, REGLAMENTOS Y EL ORGANIGRAMA MUNICIPAL CORRESPONDIENTE A ESTA
ADMINISTRACION 2018-2021.

SIN OTRO PARTICULAR ESPERANDO SE ENCUENTRE BIEN, APROVECHO PARA ENVIARLE UN

CORDIAL SALUDO, REITERANDOLES QUE ESTAMOS A SUS ORDENES PARA CUALQUIER
ACLARACION O COMENTARIO AL RESPECTO.
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X CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
SLA DEL H. AYUNTAMIENTO DE ISLA, VER.

I CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LAS LEYES Y NORMAS

DEBO:
1. Conocery Aplicar la Ley y las normas con las cuales se regula mi cargo, puesto o
comisidn.
2. Realizar mis labores con estricto apego a la Ley y ala normatividad.
3. Presentar Puntualmente mi Declaracién Patrimonial
NO DEBO:

1. Permitir que las normas y procedimientos que se elaboran en el H.
Ayuntamiento de Isla, Ver., abran espacios para interpretaciones discrecionales

que afecten el desempefio de otras dependencias.

2. Interpretar la normatividad para buscar un beneficio personal, familiar o para

beneficiar o perjudicar a un tercero




b CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
SLA DEL H. AYUNTAMIENTO DE ISLA, VER.

Il USO DEL CARGO PUBLICO

DEBO:

1. Orientar mitrabajo a la bUsqueda de la misién del H. Ayuntamiento de Isla, Ver.,
aportando el maximo de mi capacidad, conocimientos y esfuerzo, sin esperar un
beneficio ajeno al que me corresponde por Ley.

2. Respetar los horarios de inicio y fin de labores

3. Actuar siempre con transparencia, entendiendo ésta Ultima como un pacto de
honestidad y honradez que realizan los servidores piblicos y los ciudadanos

NO DEBO:

1. Utilizar mi cargo para obtener beneficios personales de tipo econdmico,
privilegios, favores sexuales o de cualquier tipo o bien, con el fin de beneficiar o

perjudicar a terceros.

2. Aceptar nisolicitar que se me ofrezcan privilegios o descuentos en bienes y
servicios como gratificacion a mi cargo publico.

3. Influir en las decisiones de otros servidores publicos, con el proposito de lograr
un provecho o ventaja personal, familiar o para terceros.

4. Utilizar el horario laboral para realizar actividades ajenas a mi responsabilidad.

5. Acreditarme como profesionista cuando no cuento con el titulo profesional

correspondiente.




CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
ISL DEL H. AYUNTAMIENTO DE ISLA, VER.
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L. USO Y ASIGNACION DE RECURSOS

DEBO:

1. Haceruna asignacién transparente, justa e imparcial de los recursos humanos,
materiales y financieros, para realizar de manera eficiente mi trabajo bajo
principios de racionalidad y ahorro.

2. Utilizar con moderacién los servicios de teléfono e Internet cuando se trate de
asuntos personales

3. Realizar la comprobacién de los recursos financieros que me sean
proporcionados, ya sea para cumplir una comisién oficial o para realizar alguna
adquisicion de conformidad con la normatividad correspondiente

NO DEBO:

1. Retirar de las oficinas los bienes que se me proporcionan para el desempefio de
mis tareas (computadoras, impresoras, teléfonos, lapices, cuadernos, USB, etc.)

2. .Darunusoinadecuado a los vehiculos oficiales.

3. Utilizar el servicio de internet para revisar paginas o sitios que sean
inapropiados, tales como los pornograficos, o para beneficiarme

econdémicamente por una actividad distinta a mi trabajo.
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W CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
A DEL H. AYUNTAMIENTO DE ISLA, VER.

V. USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION INTERNA

1. Proporcionarinformacion a la sociedad de manera equitativa, sin criterios

discrecionales, excepto cuando se justifique la confidencialidad y utilizando los

conductos autorizados para ello
2. Cuidar la informacién a mi cargo, impidiendo o evitando la sustraccion, la

destruccion, el ocultamiento o la utilizacién indebida de la misma.

NO DEBO:

1. Alterar ni ocultar los registros y demas informacién interna del H.
Ayuntamiento de Isla, Ver., con el fin de obtener beneficios econémicos.

2. Utilizar, compartir, alterar u ocultar informacién que perjudique las funcionesy

estrategias del H. Ayuntamiento de Isla, Ver., o con el fin de favorecer o

perjudicar indebidamente a un tercero.
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CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL H. AYUNTAMIENTO DE ISLA, VER.
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V. CONFLICTO DE INTERESES

DEBO:

1. Actuar con honradez y con apego a la Ley y a las normas en las relaciones con

los proveedores del H. Ayuntamiento de Isla, Ver.

NO DEBO:

1. Involucrarme en situaciones que pudieran representar un potencial conflicto
entre mis intereses personales y los intereses del H. Ayuntamiento de Isla, Ver.

2. Aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en mis

decisiones como servidor pUblico.




Ny CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
!Sl. DEL H. AYUNTAMIENTO DE ISLA, VER.

Vi. TOMA DE DECISIONES

1. Conducirme siempre con honestidad, congruencia y transparencia,

anteponiendo el interés publico a los intereses particulares.

2. Actuar siempre conforme a criterios de justicia y equidad cuando tome una
decision, sin hacer distincién de ningdn tipo por motivos personales.

3. Enlassituaciones en que se tenga que elegir entre varias opciones, optaré por la

mas apegada a la justicia, a la equidad y al bien comun.

NO DEBO:

1. Conceder preferencias o privilegios indebidos a favor de persona alguna.
2. Escapara mis responsabilidades, evadiendo tomar decisiones que son

necesarias.




- CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
!§ACMA)Z DEL H. AYUNTAMIENTO DE ISLA, VER.
VII. ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS CIUDADANAS
DEBO:
1. Darseguimiento, atencion y respuesta oportuna e imparcial a todas las
peticiones, quejas y denuncias presentadas, de acuerdo con mis
responsabilidades y funciones asignadas.
2. Brindar cuando se me solicite la orientacién e informacion necesaria a los
ciudadanos que acudan a mi direccion.
3. Verificar que las quejas y denuncias se resuelvan conforme a la Ley.
4. Canalizar adecuadamente las denuncias a las instancias correspondientes para
darles atencion.
NO DEBO:
1. Sugerir a los ciudadanos que no presenten denuncias o dejen de dar
seguimiento a sus quejas.
2. Entorpecer o retardar la correcta atencion de una denuncia, por descuido o

desinterés.




CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL H. AYUNTAMIENTO DE ISLA, VER.

VIIl.  RELACION ENTRE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE

DEBO:

1.

NO DEBO:

ISLA, VER.

Ofrecer a mis compafieros de trabajo un trato basado en el respeto mutuo, en la
cortesiay la equidad, sin importar la jerarquia, evitando conductas y actitudes
ofensivas, lenguaje soez, prepotente o abusivo.

Reconocer los méritos obtenidos por mis colaboradores y compafieros, evitando
apropiarme de sus ideas o iniciativas.

Sefialar ante las instancias competentes, todas las faltas a la Ley, al Reglamento

Interno del H. Ayuntamiento de Isla, Ver., y a este Cédigo de Conducta.

Hacer uso indebido de una posicién de jerarquia para faltar al respeto, hostigar,
amenazary acosar, o bien, ofrecer un trato preferencial injustificado a mis
colaboradores y compafieros
Robar las pertenencias personales de mis compafieros de trabajo.

Presentar denuncias injustificadas o infundadas de otros servidores publicos.

Efectuar cualquier actividad que pueda incomodar a mis compaferos




CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
ISLA DEL H. AYUNTAMIENTO DE ISLA, VER.

IX. RELACION CON LOS CIUDADANOS

1. Ofrecer atodos los ciudadanos un trato justo, cordial y equitativo, orientado

siempre por un espiritu de servicio

2. Atendery orientar con eficiencia y cortesia a los ciudadanos en sus
requerimientos, tramites y necesidades de informacién, eliminando toda actitud
de prepotencia e insensibilidad.

3. Asistir con equidad alos ciudadanos, sin distincién de género, edad, raza, credo,

religion, preferencia politica, condicién socioecondmica o nivel educativo.

NO DEBO:

1. Afectarlos intereses de los ciudadanos por las actividades cotidianas del H.
Ayuntamiento de Isla, Ver.

2. Daruntrato injusto o amenazante a mis vecinos y a los ciudadanos con quienes

interactyo.
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ISLA DEL H. AYUNTAMIENTO DE ISLA, VER.

X. DESARROLLO PERMANENTE E INTEGRAL

DEBO:
1. Aprovechar las actividades de capacitacion y desarrollo que brinde y promueva el
H. Ayuntamiento de Isla, Ver., y otras instituciones, asi como demostrar
disposicion para lograr la mejora continua en mi préctica siempre que no afecte
mi desempefio laboral.
2. Mantener permanentemente actualizados mis conocimientos para desarrollar
mis funciones.
NO DEBO:

1. Ponertrabas al acceso de mis colaboradores. oportunidades de desarrollo
académico, profesional y humano, cuando éstas no interfieran con el

cumplimiento de las responsabilidades laborales.

2. Desaprovechar las oportunidades que se me presenten para actualizar mis
conocimientos y elevar mi desarrollo profesional.
3. Dejarde asistir a un curso al que estoy inscrito, pues estaria desperdiciando

recursos del H. Ayuntamiento de Isla, Ver.

El Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos de la Ciudad de Isla Ver., México; fue

aprobado por el H. Ayuntamiento de Isla, Ver., CELEBRADO EL oz DE JUNIO DEL 2018, durante

la administracion del C. FERNANDO MOLINA LANDA, Presidente Municipal de Isla, ver. 2018-

2021.
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